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ВВЕДЕНИЕ

«Ассоциация Добро.pф» – национальный социальный бренд и 
одна из крупнейших некоммерческих организаций в России, соз-
данная при поддержке Президента Российской Федерации. Создан 
в июне 2024 года путем слияния Ассоциации волонтерских центров 
и Добро.pф.

Представляет собой масштабную экосистему сервисов для раз-
вития культуры взаимопомощи и гражданского общества, включая 
поддержку региональных центров волонтерства и НКО, обучение 
для добровольцев, возможности наставничества, донорство, под-
держку лидеров социальных изменений, программы добровольче-
ства в школах и университетах, международные программы сотруд-
ничества и многое другое.

«Ассоциации Добро.pф» удалось создать в стране мощное волон-
терское движение и увеличить долю участия россиян в волонтерских 
проектах с 3% до 28%, сформировать культуру участия и взаимопод-
держки. Сегодня это крупнейшее сообщество в «третьем секторе»:  
на платформе Добро.pф зарегистрировано более 6,6 млн пользова-
телей и свыше 70 тысяч организаций, которые реализовали уже бо-
лее 100 тысяч добрых проектов.

В 2024 году Добро.pф исполнилось 10 лет, был проведен ребрен-
динг и утверждена новая стратегия развития, расширяются направ-
ления работы.

Миссия до 2030 года – раскрыть потенциал общества через вза-
имодействие, доверие и партнерство между людьми, сообществами 
и государством на основе единой идеи добра как нормы жизни для 
счастья и благополучия каждого.

Программа «Волонтеры культуры» была разработана в рамках 
федерального проекта «Создание условий для реализации творче-
ского потенциала нации» («Творческие люди») национального про-
екта «Культура». Организация занимается обеспечением поддержки 
добровольческих движений, в том числе в сфере сохранения куль-
турного наследия народов Российской Федерации, включая деятель-
ность по сохранению исторического облика малых городов».
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ИСТОРИЯ СОЗДАНИЯ ДВИЖЕНИЯ

В 2018 году на Всероссийском образовательном форуме «Таври-
да» концепция общественного движения была поддержана первым 
заместителем Руководителя Администрации Президента РФ С.В. Ки-
риенко.

В 2019 году Министерство культуры Российской Федерации вклю-
чило в Национальный проект «Культура» федеральную программу 
«Волонтеры культуры».

12 марта 2019 года на базе Ассоциации волонтерских центров со-
здана Дирекция общественного движения «Волонтеры культуры».

3 декабря 2021 года создано Всероссийское общественное дви-
жение добровольцев в сфере культуры «Волонтеры культуры».

ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ДВИЖЕНИЯ

Формирование и обеспечение устойчивого развития сообщества 
волонтеров, помогающих в работе учреждений культуры, сохраняю-
щих материальное и нематериальное культурное наследие, органи-
зующих экскурсии и туристические маршруты, реализующих соци-
ально-культурные инициативы.

Институционализирование добровольчества в сфере культуры и 
культурного наследия, систематизация деятельности в области куль-
турного волонтерства и создание инфраструктуры для ее развития.

Создание системы международного сотрудничества в сфере куль-
турного волонтерства.

Привлечение к деятельности по сохранению и популяризации ма-
териального и нематериального культурного наследия широких сло-
ев населения, посредством систематического проведения массовых 
мероприятий на общероссийском, межрегиональном и региональ-
ном уровнях.

Содействие учреждениям культуры в реализации уставных целей, 
привлечении волонтеров, а также создание устойчивых волонтер-
ских сообществ на их базе.
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НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДВИЖЕНИЯ

– Работа с учреждениями культуры;
– Сохранение культурного наследия, восстановление памятников 

истории и культуры;
– Реализация творческих и социокультурных проектов;
– Организация волонтерских программ крупных культурных со-

бытий;
– Краеведение и туристические маршруты;
– Сохранение и продвижение старинных ремесел и промыслов;
– Работа в архивах и сохранение семейной культуры;
– Современное искусство;
– Археология;
– Детское направление.

РЕГИСТРАЦИЯ НА ДОБРО.РФ В КАЧЕСТВЕ ВОЛОНТЕРА 
КУЛЬТУРЫ

1. Введите в поисковую строку, в любом удобном браузере – ДО-
БРО.PФ или переходим по ссылке https://dobro.ru/. На сайте кликнете 
в правом верхнем углу на кнопку «Войти».

 

2. На главной странице платформы в правом верхнем углу нажми-
те на кнопку «Зарегистрироваться» (возможно, вы создавали аккаунт 
ранее, проверьте это на странице поиска волонтеров (Раздел «Во-
лонтеры» – в поисковой строке наберите свое имя и фамилию).
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3. Заполните поля регистрационной формы и нажмите кнопку 
«Зарегистрироваться».
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4. После заполнения всех полей регистрации на указанную почту 
приходит ссылка-подтверждение. Необходимо войти на электрон-
ную почту и подтвердить регистрацию, перейдя по ссылке (важно: 
электронную почту нельзя привязать одновременно к двум разным 
профилям).

5. Обновите страницу. 
6. Введите логин и пароль, указанный при регистрации. Вы заре-

гистрированы.

ЗАПОЛНЕНИЕ ПРОФИЛЯ ВОЛОНТЕРА

1. Загрузите в профиль аватар и обложку.
2. Укажите ваш населенный пункт и выберите направление волон-

терской деятельности «Культура и искусство», при желании можно 
выбрать несколько направлений, чтобы система предлагала интерес-
ные вам мероприятия.

3. В поле «Личная информация» можете описать историю вашей 
волонтерской деятельности и добавить информацию об участии в 
образовательных форумах и грантовых конкурсах.

4. Вы также можете найти организации, в мероприятиях которых 
вы хотели бы принять участие и нажать «Готов помогать», тогда вам 
будут приходить оповещения о мероприятиях, проводимых в этих 
организациях.
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РЕДАКТИРОВАТЬ ПРОФИЛЬ ВОЛОНТЕРА

На рабочем столе волонтера кликните на кнопку «Редактировать 
профиль»
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РЕГИСТРАЦИЯ ОРГАНИЗАЦИИ НА ПОРТАЛЕ ДОБРО.РФ

После успешной регистрации волонтера на портале, вы можете 
зарегистрировать организацию.

1. После входа на страницу зарегистрированного волонтера в пра-
вом верхнем углу рядом с ФИО волонтера нужно нажать на галочку.

2. В открывшейся панели нужно нажать на кнопку «Стать органи-
затором».

 

3. В выпавшем поле необходимо выбрать статус вашей организа-
ции: «Как юридическое лицо» – организация, которая обладает само-
стоятельными юридическими правами и обязанностями (АНО, НКО, 
общественные организации и др.). «Как физическое лицо» – человек 
как субъект права. Действует от собственного лица.
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4. Заполните все необходимые для регистрации поля (наименова-
ние организации, контактный e-mail, тип организации и населенный 
пункт).

5. Заполните профиль организатора с общей информацией (род 
деятельности, социальные сети), после этого профиль отправляется 
на модерацию (обычно она длится в течение 1-2 дня).

6. В это же время можно заполнять поля дополнительной инфор-
мации (аватар профиля организации, для этого нужно нажать кнопку 
«Редактировать профиль организации»).
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7. Дополнительная информация включает в себя: аватар профиля 

организации, обложку профиля, направления деятельности, описа-
ние, теги, контакты, вложения (фотографии, видео, презентации и до-
кументы). После заполнения информации необходимо нажать «Со-
хранить».

После регистрации на страницу организации можно перейти сле-
дующим способом: 

1. Ввести в поисковую строку https://dobro.ru/
2. В верхнем правом углу нажать на кнопку «Войти»;
3. Ввести логин и пароль;
4. В правом верхнем углу нажать на галочку рядом с ФИО волон-

тера;
5. В высветившемся окне нажать на организацию, которую вы за-

регистрировали, и вы перейдете на страницу организации.

РАБОЧИЙ СТОЛ ВОЛОНТЕРА

Рабочий стол волонтера – это раздел, в котором вы можете сле-
дить за статусом вашей заявки на мероприятие, создать проект, по-
давать заявки на конкурсы и выполнять конкурсные задания. Сори-
ентироваться вам поможет интерактивное обучение, которые вы 
сможете пройти за 20 секунд прямо на портале.

МОИ ЗАЯВКИ

На этой странице вы сможете отслеживать статусы заявок на ва-
кансии и знакомиться с актуальными мероприятиями вашего насе-
ленного пункта.
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ЗАЯВКИ НА КОНКУРСЫ

Здесь вы можете:
– подать и отредактировать заявки на конкурсы;
– отслеживать статусы заявок на конкурсы;
– выполнять конкурсные задания (информацию обо всех конкур-

сах, проводимых на портале, можно найти в разделе «Конкурсы»).
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Мои проекты

В данном разделе вы можете:
– создать/отредактировать/удалить свой проект;
– отслеживать статус модерации вашего проекта.

Избранное

Чтобы не потерять важную информацию, вы можете добавить 
страницу мероприятия/волонтера/вакансии/организатора в избран-
ное.
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Мои приглашения

В этом разделе можно скопировать реферальную ссылку для при-
глашения новых волонтеров и посмотреть список людей, которые 
зарегистрировались по вашей ссылке на портале.
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СОЗДАТЬ ПРОЕКТ

Перейдите на рабочий стол и нажмите кнопку «Создать проект». 
Укажите направление деятельности 

Заполните основную информацию о вашем проекте:
– направления (выберете направления, к которым относится ваш 

проект);
– название проекта;
– основной регион;
– описание (опишите ваш проект).
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– цель (опишите основную цель проекта);
– результаты (перечислите количественные и качественные пока-

затели, по которым вы будете оценивать результаты проекта);  

– теги;
– ключевые слова;
– социальные сети;
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 – руководитель проекта (укажите человека, к которому можно 
обратиться с вопросами и предложениями по проекту);

– материалы (фото, видео и документы).
Заполните все поля и нажмите кнопку «Сохранить».
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Все проекты проходят модерацию в течение 1 рабочего дня. Если 
проверка проходит дольше, напишите на почту info@dobro.ru. После 
того, как ваш проект пройдет модерацию, он появится в общем по-
иске портала (раздел «Проекты»).

ПОДАТЬ ЗАЯВКУ НА МЕРОПРИЯТИЕ

Найдите интересное вам мероприятие, прочтите основную ин-
формацию на странице: описание, дату и время мероприятия, место 
проведения, кто организатор мероприятия. 

На странице «Вакансии» вы можете найти описание и требования 
к вакансии.

Нажмите кнопку «Подать заявку» и заполните обязательные поля 
анкеты (при наличии). Ваша заявка поступит организаторам меро-
приятия.
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Статус заявки на вакансию вы сможете отслеживать:

1. На рабочем столе во вкладке «Мои заявки».
2. При помощи системных писем на ваш e-mail.
3. В центре уведомлений – «Колокольчик» в верхнем правом углу.
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ЛИЧНАЯ КНИЖКА ВОЛОНТЕРА

Личная книжка волонтера – это электронное портфолио, в ко-
тором собрана подтвержденная информация о вашем опыте. Напри-
мер, количество часов волонтерского опыта, созданные проекты, 
пройденные онлайн-курсы.

В книжке хранится информация о количестве волонтерских ча-
сов, мероприятиях, в которых участвовал волонтер, отзывы органи-
заторов о работе волонтера и информация о пройденных курсах на 
Добро.Университете. Электронная волонтерская книжка появится у 
вас тогда, когда вы получите свои первые волонтерские часы и/или 
пройдете обучение на Добро.Университете. Во втором случае в во-
лонтерскую книжку будет занесена информация о пройденных кур-
сах. На основе данных книжки волонтера некоторые ВУЗы страны на-
числяют дополнительные баллы к ЕГЭ и надбавку к стипендии. Часть 
работодателей отдает предпочтение соискателям, которые имеют 
подтвержденный опыт волонтера. Когда волонтерская книжка будет 
создана, вы всегда сможете найти ее на рабочем столе волонтера или 
в своем профиле волонтера. Вы можете скрыть свою волонтерскую 
книжку и другие приватные данные от просмотра посторонних поль-
зователей. Сделать это можно в «Настройках приватности» (скрытая 
волонтерская книжка останется доступна для просмотра организато-
рам, на чьи мероприятия вы подали заявку).
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Как получить бумажную копию личной электронной книжки 
волонтера

1. Привяжите профиль волонтера к Госуслугам в «Настройках 
профиля».

2. Перейдите на портал Госуслуг и на главной странице введите 
запрос «Получить сведения о личной электронной книжке волонте-
ра».

3. Подайте заявление на получение услуги «Получение сведений 
о личной электронной книжке волонтера». Услугу оказывает Феде-
ральное агентство по делам молодежи (Росмолодежь). С информа-
цией о сроках предоставления услуги можно ознакомиться на пор-
тале Госуслуг.

Основанием для получения отказа в предоставлении услуги мо-
жет быть:

– отсутствие вашего профиля на платформе ДОБРО.PФ;
– отсутствие привязки профиля Госуслуг к профилю пользователя 

платформы ДОБРО.PФ.
4. Получите результат рассмотрения заявления на портале Госус-

луги.

Порядок получения бумажной заверенной копии личной 
электронной книжки волонтера в МФЦ

Для получения заверенной копии необходимо прийти в МФЦ, за-
писаться на получение услуги «Печать документа, полученного через 
Госуслуги». Для получения бумажного документа нужно предъявить 
паспорт гражданина Российской Федерации и сообщить номер заяв-
ления на Госуслугах (номер заявления указан в карточке заявления 
на Госуслугах).

Заполнить заявление на получение бумажного документа и по-
лучить его. Не забудьте проверить, чтобы сотрудник МФЦ заверил 
документ печатью МФЦ и личной подписью. При самостоятельной 
распечатке электронный документ теряет юридическую силу.
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КАК ПРОСТАВИТЬ ЧАСЫ ВОЛОНТЕРАМ

Нажмите кнопку «Перейти в CRM» на рабочем столе организатора.
 

В CRM-системе, в разделе «Заявки волонтеров» найдите свое ме-
роприятие (удобнее искать с помощью фильтров) и выберите только 
одобренных волонтеров. Часы можно проставить только им.
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В день старта мероприятия у одобренных волонтеров открыва-
ются для редактирования столбцы «Количество часов» и «Оценка 
волонтера».

Часы и оценки можно выставлять во время проведения меропри-
ятия и в течение 60 дней после завершения мероприятия. Простав-
ленные часы у волонтеров можно редактировать по таким же пра-
вилам.



23 

Например, у вас проходит длительное мероприятие, и волонтеры 
нерегулярно оказывают помощь. Вы можете отредактировать итого-
вую сумму и увеличить ее. Данные обновятся в электронной книжке 
волонтера.

Если вы не видите своей вакансии в разделе CRM, это значит, что 
на вакансию пока никто не подал заявки.

Менять статус участия волонтеров можно до начала мероприя-
тия, во время мероприятия и в течение трех дней после завершения 
мероприятия. Менять статус можно по одному или массово, выделив 
все заявки.

Проставить часы, оценки и отзывы

Проставить часы, оценки и отзывы вы можете только тем волон-
терам, чьи заявки на мероприятие находятся в статусе «Одобрен».

Для этого:
1. Выберите волонтеров, которые действительно принимали уча-

стие в мероприятии (по одному или поставить отметки рядом с фа-
милиями для формирования списка).

2. Вам станет доступна функция раздачи часов, оценок и отзывов.
3. Проставьте часы, оценки и отзывы. Информация появится в 

личном профиле, на рабочем столе и книжке волонтера. Помните, 
что своевременно выставленные часы и отзывы мотивируют волон-
теров возвращаться к вам для участия в новых вакансиях.
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Через 30 календарных дней после завершения мероприятия вы не 
сможете проставить и отредактировать часы волонтерам.

Чтобы выгрузить список волонтеров в файл Excel, нажмите кнопку 
«Скачать».

Выгруженные данные не должны распространяться вовне и 
не передаваться третьим лицам в бумажном или электронном 
видах! Рекомендуем уничтожить распечатанные и электронные вы-
грузки сразу после использования.

Нажав на стрелочку слева от аватара, вы можете:
1. Посмотреть заявку волонтера.

 
Добавить отзыв или скорректировать часы и оценку волонтера во 

время и после мероприятия.
Нажмите на «Смотреть часы и оценки», далее – кнопка «Изме-

нить».
После клика на кнопку «Сохранить» новые данные сохранятся в 

системе.
2. Написать свои заметки по работе волонтера во время меро-

приятия или интервью, проставить статус интервью (собеседования). 
Эта информация доступна только вам. Кликните на «Подробная ин-
формация» – кнопка «Изменить». Внесите комментарии и сохраните.

Контакты в CRM

В Контактах хранится информация обо всех волонтерах, которые 
когда-либо подавали заявку на участие в ваших мероприятиях в ка-
честве волонтера или посетителя, заявили о желании помогать (на-
жали на «Готов помогать» на странице профиля вашей организации).

Вы можете найти волонтера по ФИО, ID или населенному пункту, 
использовать фильтр по «Типу контакта» и «Расширенный фильтр». 
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Расширенный фильтр в разделе Контакты

Используйте расширенный фильтр, если хотите сузить поиск во-
лонтеров своего списка по следующим параметрам:

• населенный пункт;
• возраст: 18 + или младше;
• направления волонтерства (интересы, которые указали волонте-

ры в профиле);
• оценка выше 4 баллов и ниже;
• пол;
• период регистрации волонтера на платформе ДОБРО.РФ;
• период последней активности (последнего контакта с вашей ор-

ганизацией);
• количество проектов у волонтера;
• количество поданных заявок на ваши вакансии;
• количество отмененных заявок на ваши вакансии;
• знание языка;
• участие в конкретном проекте;
• готовность помогать конкретному проекту.
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Вы можете изменить отображение колонок списка, нажав на «На-
строить колонки».
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Вы можете создать персональное приглашение на вакансию или 
предложить волонтерам из вашего списка возможность посетить ме-
роприятие. Действует ограничение – не более двух приглашений в 
неделю.

1. Выберите волонтеров, которых хотите пригласить.
2. Нажмите на строчку вверху списка – «Пригласить».
3. Напишите текст.
4. Выберете мероприятие или конкретную вакансию.
5. Нажмите кнопку «Отправить».
 

Проверить внешний вид письма перед отправкой можно по кноп-
ке «Предпросмотр».
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Ваши волонтеры на карте. Если волонтеры вашего списка запол-
нили адрес (до дома) в своем профиле, вы сможете увидеть их, нажав 
«На карте»  

 

ВЕРИФИКАЦИЯ ОРГАНИЗАЦИИ НА ПЛАТФОРМЕ ДОБРО.PФ

Для прохождения верификации на платформе ДОБРО.PФ органи-
зация должна выполнить обязательные требования:

– организация является юридическим лицом с ОГРН;
– рейтинг организации на платформе ДОБРО.PФ 4 звезды или 

выше;
– в профиле организации 15 отзывов от волонтеров; 
– проставлены часы волонтерам минимум за 15 добрых дел;
– количество волонтеров организации больше 30 человек;
– стаж организации на платформе больше 1 месяца с момента 

создания первого доброго дела.
При проверке заявки на верификацию Региональный представи-

тель ДОБРО.PФ обращает внимание на полноту, прозрачность и до-
стоверность информации профиля.

Страница профиля на платформе ДОБРО.PФ должна быть полно-
стью заполнена в соответствии с критериями:

– в разделе «Описание» присутствует информация об организа-
ции и ее деятельности;

 – фотография профиля загружена в хорошем качестве и отражает 
принадлежность к организации;

– указана актуальная электронная почта, номер телефона, адрес, 
сайт организации;

– указаны ссылки на социальные сети организации (новости пу-
бликуются не реже 1 раза в неделю, присутствует информация о до-
бровольческой деятельности);

– указан руководитель организации в профиле;
– уставные документы организации прикреплены к профилю.
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Заявки на верификацию рассматриваются региональным пред-
ставителем платформы ДОБРО.РФ и Ассоциацией волонтерских цен-
тров в течение 30 дней.

Ваш профиль будет верифицирован, если он прошел проверку у 
регионального представителя. Данный статус вы сможете увидеть в 
разделе «Верификация».

Если ваша заявка не прошла верификацию, уведомление поступит 
на электронную почту. На рабочем столе организации в разделе «Ве-
рификация» отобразится причина отклонения. Вы сможете отредак-
тировать заявку и повторно отправить на проверку.

Если долго нет ответа по верификации, напишите в Службу тех-
нической поддержки платформы.

Верифицированная организация имеет право:

– проставлять волонтерам верифицированные часы;
– публиковать вакансии без модерации;
– получать приоритет в поисковой выдаче портала.


